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NAVITA E SONDA PROCWORK APOSTAM NO BLACKBERRY COMO POTENCIALIZADOR DA FERRAMENTA SAP
Empresas unem suas expertises para proporcionarem aos gestores maior mobilidade no gerenciamento dos processos de backoffice por meio do acesso remoto à solução da desenvolvedora alemã
A elevação da participação dos smartphones na economia brasileira é visível: o salto de 3% para quase 20% de utilização aconteceu em pouco mais de um ano, de acordo com a empresa especializada Huawei. Pesquisas apontam que hoje 75% das companhias do País utilizam o aparelho e que, em dois ou três anos, ele passará a ser o principal meio de acesso à internet, superando os computadores. 

Segundo estimativa da Research in Motion (RIM), fabricante dos aparelhos BlackBerry, o mercado nacional de smartphones dobrará este ano e apresentará a mesma taxa de crescimento em 2011. Um estudo da Research2Guidance projeta uma expansão de 800% para o desenvolvimento de aplicações destinadas aos dispositivos móveis até 2013, atingindo um bilhão de usuários em todo o mundo. Acompanhando essa tendência, os usuários do sistema de ERP (Enterprise Resource Planning) da SAP começam a exigir maior flexibilidade no uso do aplicativo para obter seu acesso ilimitado de qualquer lugar.
A necessidade por mobilidade no uso do software para a aprovação de orçamentos e o controle de despesas foi detectada pela Sonda Procwork, maior empresa latino-americana de TI, primeiramente no setor de agronegócio, por conta do modelo de operação caracterizado pela demanda de deslocamento. Na busca por um parceiro que pudesse viabilizar a integração do aplicativo aos smartphones, a integradora se uniu a Navita, especializada em soluções para portais corporativos e Blackberry, que também estava à procura de um braço em consultoria que pudesse prover uma interface para extração de qualquer dado da ferramenta alemã a partir dos dispositivos móveis.
As duas corporações promoveram uma ação conjunta entre as equipes técnicas e comerciais para propor uma oferta completa, unindo a experiência da Sonda Procwork nas práticas SAP e o know-how da Navita em aplicações para tecnologias móveis, que opera desde 2006 como um dos principais canais da RIM no País. “Nosso pacote disponibiliza um alto grau de assertividade ao projeto, rapidez na implementação e garantia de ROI (Return of Investment) a um baixo custo”, ressalta Cesar Sassoon, diretor de alianças da Sonda Procwork.
O aplicativo da Navita permite aos gestores e tomadores de decisão o acompanhamento em tempo real de todos os processos de backoffice da organização e a realização de tarefas e transações offline. “Desenvolvemos produtos customizados e eficientes que garantem a redução de custos, a otimização dos processos e maior produtividade aos negócios”, avalia Eduardo Abreu, gerente de alianças estratégicas da Navita.
 
As empresas, que já apresentam um caso de sucesso a partir do projeto desenvolvido na Brasil Agro, já estão com negociações em andamento em São Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. A expectativa das companhias é elevada em relação à ampliação das receitas, dado ao vasto potencial que elas têm para explorar. “Nossa meta é alcançar mais de dez clientes neste ano em todos os setores e em breve poder oferecer uma aplicação já pré-configurada na forma de commodity, pois a demanda ainda está muito reprimida”, prevê Sassoon.

Por conseqüência da grande penetração da Sonda Procwork no mercado SAP, as empresas esperam uma forte geração de oportunidades em suas bases de clientes no Brasil e na América Latina. A complementaridade da parceria não se limita só a mobilidade do SAP, mas também à oferta de outsourcing. “Juntas, Navita e Sonda Procwork, podem oferecer também ao mercado o outsourcing do Blackberry, garantindo alta disponibilidade do serviço no formato 24 X 7, em português, inglês ou espanhol”, afirma Abreu.
Sobre a Sonda Procwork

A Sonda Procwork, maior empresa latino-americana de TI, faz parte do grupo chileno Sonda, que opera por meio de unidades localizadas em nove países: Argentina, Brasil, Chile, Colômbia, Equador, Costa Rica, México, Peru e Uruguai. Detentora de um portfólio completo de TI, a companhia atua desde a implementação de software de gestão empresarial, focada na tecnologia da SAP, passando pelo fornecimento de aplicativos complementares próprios para a área fiscal, até o fornecimento de infraestrutura e prestação de serviços de suporte e terceirização de processos.

No Brasil, a Sonda Procwork atua há 20 anos e representa um universo com mais de seis mil colaboradores e 800 clientes ativos, distribuídos por 31 escritórios locais situados em todos os Estados.

Com um dos maiores leques de ofertas de TI, a Sonda Procwork provê soluções como Full Outsourcing de TI, BPO (Business Process Outsourcing), CSC (Centro de Serviços Compartilhados), licenciamento e implementação SAP, softwares aplicativos para automação tributária, comércio exterior e administração de processos jurídicos, fábrica de software, Data Center e Device Utility, segurança de redes, NOC (Network Operation Center), Service Desk e Field Services.
A organização conta com a certificação CMM nível 2 nas suas unidades de fábrica de software e ISO 9001 tanto na área de atendimento e suporte a clientes SAP, quanto na fábrica de software, além de diversas premiações e atestados de qualidade pelos serviços realizados nos últimos anos.

Considerada a quarta maior corporação de TI presente na América Latina, concorrendo apenas com empresas globais, segundo o IDC (Interactive Data Corporation), o grupo Sonda possui 62 escritórios espalhados pelo continente, mais de 12 mil colaboradores e 2,4 mil clientes ativos. A Sonda negocia as suas ações na Bolsa de Valores de Santiago (Chile) e conta com uma capitalização de mais de US$ 1 bilhão.


Mais informações: www.sondaprocwork.com.br
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