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SONDA PROCWORK APRESENTA SUAS OFERTAS DE OUTSOURCING DE TI EM EVENTO NO RIO GRANDE DO SUL
Integradora expõe ao mercado gaúcho seu portfólio de serviços de outsourcing. Foco da empresa é otimizar processos e aplicar as melhores práticas
São Paulo, 21 de junho de 2010 – Para reforçar sua atuação como principal player da região no fornecimento de soluções de Tecnologia da Informação (ITO, do inglês Information Technology Outsourcing) no Estado do Rio Grande do Sul, a Sonda Procwork, maior empresa latino-americana de TI, promove evento no dia 24 de junho, quinta-feira, em Porto Alegre.
O encontro tem como objetivo consolidar o posicionamento da Sonda Procwork como uma parceira estratégica das companhias, que encontram na estrutura da integradora o suporte de acordo com sua necessidade. “O principal interesse das empresas é serem apoiadas por organizações que acompanhem seu ritmo de crescimento através das melhores práticas em terceirização dos processos e níveis de serviços que suportem suas demandas”, resume Marcelo Duarte, diretor da regional de Porto Alegre da Sonda Procwork.
Para comprovar os ganhos que a modalidade pode trazer às corporações, será apresentado o caso de sucesso da Laselva, corporação para a qual a integradora disponibilizou a infra-estrutura de hardware às filiais da livraria, além de ser responsável pela execução dos trabalhos de help desk em 1º, 2º e 3º níveis na operação 24 x 7, incluindo a oferta de outsourcing de impressão.
A estratégia da integradora é atuar de forma verticalizada em segmentos-alvo. “Temos o know-how para atender as particularidades de cada setor, por isso estamos preparados para suportar diferentes modelos de negócio”, finaliza Marcelo Duarte, diretor da regional de Porto Alegre da Sonda Procwork.
Na ocasião, estarão presentes o diretor de Outsourcing IT, Waldir Rodrigues e o diretor de Business Solutions IT, Ricardo Barone, que apresentarão os diferentes modelos de serviços ofertados pela Sonda Procwork e como extrair melhores resultados a partir do uso destas ofertas.
Evento ITO – Outsourcing de TI
Data : 24 de junho
Local : Hotel Deville – Av. dos Estados, 1.909 – Porto Alegre – RS
Horário : das 08h30 às 12h
Informações e inscrições : www.sondaprocwork.com.br  ou (11) 5504-0212
Sobre a Sonda Procwork

A Sonda Procwork, maior empresa latino-americana de TI, faz parte do grupo chileno Sonda, que opera por meio de unidades localizadas em nove países: Argentina, Brasil, Chile, Colômbia, Equador, Costa Rica, México, Peru e Uruguai. Detentora de um portfólio completo de TI, a companhia atua desde a implementação de software de gestão empresarial, focada na tecnologia da SAP, passando pelo fornecimento de aplicativos complementares próprios para a área fiscal, até o fornecimento de infraestrutura e prestação de serviços de suporte e terceirização de processos. 

No Brasil, a Sonda Procwork atua há 20 anos e representa um universo com mais de seis mil colaboradores e 800 clientes ativos, distribuídos por 31 escritórios locais situados em todos os Estados. 

Com um dos maiores leques de ofertas de TI, a Sonda Procwork provê soluções como Full Outsourcing de TI, BPO (Business Process Outsourcing), CSC (Centro de Serviços Compartilhados), licenciamento e implementação SAP, softwares aplicativos para automação tributária, comércio exterior e administração de processos jurídicos, fábrica de software, Data Center e Device Utility, segurança de redes, NOC (Network Operation Center), Service Desk e Field Services. 

A organização conta com a certificação CMM nível 2 nas suas unidades de fábrica de software e ISO 9001 tanto na área de atendimento e suporte a clientes SAP, quanto na fábrica de software, além de diversas premiações e atestados de qualidade pelos serviços realizados nos últimos anos. 
Considerada a quarta maior corporação de TI presente na América Latina, concorrendo apenas com empresas globais, segundo o IDC (Interactive Data Corporation), o grupo Sonda possui 62 escritórios espalhados pelo continente, mais de 12 mil colaboradores e 2,4 mil clientes ativos. A Sonda negocia as suas ações na Bolsa de Valores de Santiago (Chile) e conta com uma capitalização de mais de US$ 1 bilhão. 


Mais informações: www.sondaprocwork.com.br
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